Maria de Fatima Chaves Bezerra

De: Donato, Alessandra Bigotte <aledonato@DELOITTE.com>

Enviado em: segunda-feira, 16 de maio de 2022 16:28

Para: csl; Maria de Fatima Chaves Bezerra

Cc: BR Setor Publico

Assunto: RE: Pedido de Esclarecimentos 4: EMAP - PE 013-2022 - Canal Denuncias

PEDIMOS A GENTILEZA DE QUE SEJA CONFIRMADO O RECEBIMENTO DO PRESENTE E-MAIL.

~

A
Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria — EMAP
Ref. Pregdo Eletrénico n? 013/2022

Prezados Senhores,

A empresa Deloitte, na qualidade de empresa interessada em participar do processo em epigrafe, vem, respeitosa e
tempestivamente, a presenca de V. Sas., solicitar os devidos esclarecimentos acerca do edital em referéncia:

1. Nas respostas aos esclarecimentos disponibilizadas no dia 12 de maio de 2022, gostariamos do
complemento das respostas a seguir, pois sdo importantes para a formacgao de pre¢o da prestagao do
servico:

No que se refere ao escopo: 2. Encaminhamento de dentncias conforme fluxograma fornecido
pela EMAP, a depender da natureza e conteudo da denuncia e conforme definigao de
recebedores;

10.1 Poderiam informar a quantidade de responsaveis que deverdo ter acesso ao sistema de
gestao de relatos, ou seja, usuarios que irdo ef3tuar as tratativas e gestao do Canal de
Denduncias?

RESPOSTA:

Sim.

10.2 E possivel compartilhar o fluxograma da dentncia da EMAP?

RESPOSTA:

Sim.

Perguntas:
a) Poderiam informar a quantidade de responsaveis que deveréao ter acesso ao sistema de gestéao
de relatos, ou seja, usuarios que irdo efetuar as tratativas e gestao do Canal de Denuncias?
b) Poderiam compartilhar o fluxograma da denuncia da EMAP?

2. Sobre o item 5. Prazos de Vigéncia e Execugéo dos Servigos, subitem “1) 30 (trinta) dias contados da
assinatura da ordem de servigo, para a implantagéo e inicio da completa operag¢éo do sistema do
Canal de Denuncias, incluido o inicio do recebimento de manifestagcbes”.

Perguntas: Entendemos que o prazo de 30 (trinta) dias para implantagao e inicio da completa
operacao do sistema do canal de Denuncias, € para disponibilizacdo dos Canais de Comunicagao
(hotsite, e-mail e 0800). E correto o nosso entendimento?

3. Referente ao item 7. Saude, Seguranga, Meio Ambiente e Tl, subitens:
1. Os softwares a serem entregues deverao ser licenciados para EMAP;
2. As licengas deverao ser, preferencialmente, perpétuas. Na impossibilidade de licencas
perpétuas deveréo estar licenciados para, pelo menos, 3 (trés) anos;



3. No licenciamento do software ja devera estar contemplado, pelo menos, 1 (um) ano de

suporte mensal ao software junto ao fabricante.

4. Este suporte devera contemplar o fornecimento de atualiza¢ées, corregbes e versoes.

5. Acesso a portal para reclamacgdes, duvidas e abertura de chamados.
Pergunta: Entendemos que todos os dados e informagdes armazenados na base de dados seréo de
propriedade da EMAP. Entretanto, as licengas a serem fornecidas para utilizacdo dos softwares do
canal de denuncias, assim como a propriedade intelectual da tecnologia utilizada, terédo validade
durante a vigéncia do contrato. Além disso, garantimos o suporte mensal ao software junto ao
fabricante. Apés o término do contrato ou em eventual rescisdo antecipada, a EMAP ficara com a
custodia e propriedade das bases de dados e toda e qualquer informagao e documento armazenados
e trafegados, mas nao serao adquiridas licengas perpétuas dos softwares. Esta correto o nosso
entendimento?

Referente ao item 13. Condi¢cdes de Recebimento, subitem “Os servigos objeto deste Contrato serdo
recebidos mensalmente, apos a entrega dos relatorios contendo a descrigdo detalhada, com analise
quantitativa e qualitativa dos servigos prestados, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente”.
Pergunta: Poderiam detalhar o modelo de relatdrio solicitado, contendo descricdo detalhada, com
analise quantitativa e qualitativa dos servigos prestados? Quais informacdes serao necessarias no
relatério?

Pedimos a gentileza de que todos os comunicados relativos a esta oportunidade sejam enviados para o e-mail:
brsetorpublico@deloitte.com

Desde ja agradecemos a atencdo e ficamos no aguardo de um breve retorno.

Atenciosamente,

Alessandra Bigotte Donato Zerwes
Supervisora | Public Sector

Government & Public Services
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04711-130 - S3o Paulo — SP - Brasil
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Esta comunicagdo, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao uso do individuo a que se destina, podendo conter
informacgdes confidenciais e ser considerada reservada e/ou privilegiada. Se vocé ndo for o destinatario pretendido, notifique-me
imediatamente, respondendo a este e-mail com confirmacdo da exclusdo desta comunicacao e todas as suas cépias de seus
dispositivos. O uso ndo autorizado dessa comunicac¢do é vedado.

Pense no meio ambiente antes de imprimir.
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